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Una solución de inteligencia 

competitiva y de alcance 

internacional, sencilla e 

intuitiva, para que las 

compañías puedan conocer y 

aprovechar sus oportunidades 

de mercado y establecer 

importantes alianzas con sus 

clientes.

¿Qué es

HAWK 
SENTINEL?



Es un proceso estratégico desde 

el que recopilamos, analizamos 

y utilizamos información de gran 

valor sobre tus competidores, el 

mercado y la industria en 

general, a través de Inteligencia 

Artificial y Minería de Datos.¿Qué es la

INTELIGENCIA
COMPETITIVA?



Gracias a ella, comprenderás tu 

entorno en profundidad, lo que te 

ayudará a tomar las decisiones más 

adecuadas en cada momento, de 

manera ágil y eficiente. 

Es un proceso estratégico desde 

el que recopilamos, analizamos 

y utilizamos información de gran 

valor sobre tus competidores, el 

mercado y la industria en 

general, a través de Inteligencia 

Artificial y Minería de Datos.¿Qué es la

INTELIGENCIA
COMPETITIVA?



¿Cómo puede ayudarte a

MEJORAR TU NEGOCIO?

En algo muy 

importante que te 

permitirá ir siempre un 

paso por delante:



En algo muy 

importante que te 

permitirá ir siempre un 

paso por delante:

Detectar, antes que nadie, las 

oportunidades, amenazas y tendencias 

existentes en el mercado, para responder 

mejor a las necesidades de tus clientes 

actuales y potenciales.
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MEJORAR TU NEGOCIO?



En resumen,

HAWK 
SENTINEL TE 
AYUDA…

Vigilando
el mercado



En resumen,

HAWK 
SENTINEL TE 
AYUDA…

Vigilando
el mercado

Procesando
la información relevante



En resumen,

HAWK 
SENTINEL TE 
AYUDA…

Vigilando
el mercado

Procesando
la información relevante

decisiones
estratégicas informadas

Ayudándote a tomar



Vigila,
procesa,
decide



¿CÓMO 
FUNCIONA?

Hemos desarrollado una plataforma fácil de instalar, 

usar, e interpretar, que te provee de una gran riqueza 

de información. Por eso, no necesitarás conocimientos 

técnicos para aprovechar todo su potencial desde el 

primer momento, y beneficiarte de todas sus ventajas.



La potente IA de HAWK, que obtiene datos de más 

de 8.000 fuentes de información mundial, lee y 

entiende los documentos por ti, deduce qué están 

haciendo tanto tus clientes como tus competidores, 

y actualiza tu mapa de conocimiento con la nueva 

información, sin repetir la antigua.

De esta manera, estarás en posición de 

aumentar de manera importante tu 

competitividad, facilitar la innovación y el 

crecimiento empresarial.



PRINCIPALES 
APLICACIONES

Hawk  te ayuda a llegar más lejos que nunca a 

través de un potente conjunto de aplicaciones, que 

te ayudarán a estar al corriente de lo que te 

interesa, en el momento adecuado. Así, siempre 

tendrás disponible esta información en el momento 

idóneo, para sacar el máximo provecho de ella.

Controlar clientes 

Identificar clientes

Conocer tus mercados
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Controlar clientes 

Identificar clientes

Conocer tus mercados

Identificar mercados 

Controlar la actividad

Obtén una visión global de la 

estrategia de tus clientes y 

competidores para reforzar tu 

posicionamiento en el mercado y 

generar importantes ventajas 

competitivas. 

APLICACIONES

Controlar clientes y 
competidores en tus 
mercados 
estratégicos



Saca el máximo rendimiento a tus 

nuevas oportunidades de negocio 

gracias al análisis de bases de datos y 

documentos, para identificar nuevos 

clientes a nivel internacional a través de 

la IA especialmente entrenada de Hawk. 

Controlar clientes 

Identificar clientes

Conocer tus mercados

Identificar mercados 

Controlar la actividad

APLICACIONES

Identificar nuevos 
clientes y 
competidores



Conoce al momento las tendencias del 

sector y las oportunidades de mercado 

para adaptar tu estrategia, anticiparte a 

los cambios y satisfacer las 

necesidades cambiantes de los 

clientes. Y mantente a la vanguardia de 

tu sector. 

Conocer la actividad 
empresarial, tendencias y 
oportunidades de negocio en 
tus mercados meta

Controlar clientes 

Identificar clientes

Conocer tus mercados

Identificar mercados 

Controlar la actividad

APLICACIONES



Identificar nuevos 
mercados emergentes y su 
evolución en comercio 
internacional

¿Cómo saber qué mercados 

suponen una oportunidad para 

crecer? Hawk te lo pone fácil gracias 

al análisis de distintos mercados y su 

evolución en el tiempo. 

Controlar clientes 

Identificar clientes

Conocer tus mercados

Identificar mercados 

Controlar la actividad

APLICACIONES



Obtén información al momento 

sobre innovación o investigación, e 

identifica las tendencias que te 

ayudarán a anticiparte y 

diferenciarte.

Controlar la 
actividad 
investigadora y de 
innovación de tu 
sector

Controlar clientes 

Identificar clientes

Conocer tus mercados

Identificar mercados 

Controlar la actividad

APLICACIONES



PRESTACIONES

La plataforma HAWK se presenta como una herramienta 

esencial en la era de la información. Ofrece funcionalidades 

avanzadas que transforman la manera en que las 

organizaciones acceden, interpretan y utilizan los datos.

Generación automática de informes 
personalizados

Visualización a través de cuadros 
de mando

Boletines corporativos con el 

branding de tu organización



Creación de alertas personalizadas

Sistema de búsqueda avanzada

Personalizar la información para 

exportarla en distintos formatos 

xlsx y pdf

PRESTACIONES

La plataforma HAWK se presenta como una herramienta 

esencial en la era de la información. Ofrece funcionalidades 

avanzadas que transforman la manera en que las 

organizaciones acceden, interpretan y utilizan los datos.



A QUIEN
VA DIRIGIDO

¿Alguna vez te has preguntado qué 

decisiones habrías tomado de contar 

con la información adecuada con la 

antelación suficiente?

¿O en qué habría cambiado tu 

estrategia de haber sabido antes en 

qué se encontraban trabajando tus 

competidores?



En ese caso,

HAWK SENTINEL 
es para ti



Además es tu mejor 
aliado si eres…

Propietario de un negocio o directivo 

y necesitas estar al corriente de la 

información clave de mercados 

actuales o potenciales que te 

interesan.

Estás al frente de una consultora o 

trabajas en ella y necesitas vigilar 

esta información para tus clientes.

Es la solución de Inteligencia 
de mercados idónea si quieres 

…

Anticiparte con la visión de conjunto 

que buscas para tu negocio.

Gracias a las funcionalidades de 

Hawk Sentinel obtendrás una visión 

completa de tu mercado objetivo y de 

su seguimiento en el tiempo, 

permitiéndote evolucionar tu 

estrategia de manera efectiva. 



CLIENTES
DESTACADOS

Los servicios de inteligencia proporcionados con HAWK están 

avalados por importantes multinacionales del territorio nacional y 

también internacional. 

Nuestros clientes provenientes de diferentes sectores como la 

industria farmacéutica, sector medioambiental o defensa, nos han 

convertido en lo que somos hoy: una empresa de referencia en el 

ámbito de la Inteligencia competitiva y la gestión del conocimiento.



GRUPO ONCE

URBASER

ECOVINAL

CÁMARA ZARAGOZA

CASOS
DE ÉXITO

La mejor forma de entender cuales son las posibilidades que 

HAWK te ofrece para tu empresa, es a través de nuestros 

casos de éxito, donde compartimos en detalle, cual ha sido el 

proceso y los resultados obtenidos con algunos de nuestros 

principales clientes que han confiado en nosotros.



Seguimiento de actualizaciones normativas 
y legales en mercados estratégicos

GRUPO ONCE
(Organización Nacional 
de Ciegos Españoles)



NECESIDADES La industria del juego y las apuestas está 

atravesando una profunda transformación digital 

que ha redefinido la experiencia del jugador, 

generando nuevas oportunidades de negocio. 

Como resultado, el grupo ONCE detectó la 

necesidad interna de integrar un sistema de 

inteligencia y vigilancia de mercados para 

controlar La rápida evolución e innovación en la 

industria del juego, así como los aspectos legales 

y normativos que se están planteando tanto a 

nivel nacional como internacional.

La Organización Nacional de Ciegos 

Españoles (ONCE) tiene reconocida una 

concesión estatal en materia de juego para la 

comercialización de loterías, que le permiten 

financiar su labor social y crear empleos para 

sus afiliados.



SOLUCIÓN
IMPLANTADA

Para abordar estas necesidades, se desplegó la 

plataforma HAWK, con más de 700 fuentes de 

vigilancia a nivel internacional estructurada en cinco 

grandes ámbitos estratégicos. 

La plataforma abarca temas como innovación, juego 

responsable, seguimiento de operadores de 

loterías, y cambios normativos y regulatorios a partir 

del seguimiento de medios especializados, boletines 

oficiales estatales y autonómicos, ministerios y 

administraciones públicas.



BENEFICIOS 
GENERADOS
o Eficiencia y agilidad en el proceso de búsqueda y 

generación de informes automatizados desde la 
plataforma

o Detección de tendencias de forma efectiva y 
actualizaciones diarias.

o Información recopilada de calidad, confiable y precisa

o Reducción de tiempos dedicados a estas tareas



Seguimiento de futuras licitaciones 
internacionales en mercados 
estratégicos

URBASER



NECESIDADES Urbaser detectó la necesidad de disponer de una 

visión global de los mercados donde operan 

(indicadores de situación del mercado, principales 

programas nacionales y evolución del mercado en 

el sector medioambiental), con la finalidad de:Urbaser es una compañía internacional de 

origen español especializada en gestión 

medioambiental con actividades centradas en 

servicios urbanos, tratamiento de residuos y 

gestión integral del agua. Tiene presencia en 

15 países del mundo.

o Conseguir anticiparse a nuevos proyectos de recogida 
y operación de plantas de tratamiento de residuos

o Seguimiento de información actualizada sobre 
incidencias, renovaciones y cancelación de las 
licitaciones

o Seguimiento de competidores y partners que operan 
en sus mercados

o Seguimiento de nuevas plantas e infraestructuras en el 
país, así como proyectos, programas y planes 
estratégicos.



SOLUCIÓN
IMPLANTADA

Tras varios meses de trabajo, implementamos una 

plataforma de business analytics para inteligencia 

competitiva, aplicando técnicas avanzadas de análisis 

de datos, Big Data e Inteligencia Artificial. La solución 

actual permite, entre otras funcionalidades: 

o Controlar la actividad de la competencia

o Identificar oportunidades de negocio según 

diversos criterios.

o Monitorizar la evolución de mercados en más de 50 

países y en más de 10 idiomas.



BENEFICIOS 
GENERADOS

“Gracias a la plataforma HAWK, estamos informados 

diariamente de todo lo que ocurre en nuestros mercados 

estratégicos, desde la identificación de futuras 

oportunidades, hasta lo que hace la competencia, planes 

medioambientales, etc. Una solución imprescindible que 

nos permite ahorrar gran cantidad de tiempo, definir 

planes estratégicos y disponer de más margen de 

maniobra en la toma de decisiones”.

En palabras de nuestro propio cliente:



Identificación de mercados 
emergentes y oportunidades de 
negocio

ECOVINAL



NECESIDADES

En pleno proceso de expansión, la empresa 

necesita nuevas herramientas que les permita 

incrementar la eficiencia y productividad en las 

labores de desarrollo de negocio y 

comercialización, aplicadas al ámbito de 

Identificación de nuevos clientes en mercados 

exteriores, donde actualmente está desarrollando 

su actividad.

Nuestro cliente está ubicado en Navarra, 

cuenta con una trayectoria de más de 25 años 

y actualmente fabrica 32 millones de litros de 

productos como vinagres tradicionales, 

orgánicos, cremas balsámicas de diferentes 

variedades, etc.  Además de a España, 

venden a más de 32 países en todo el mundo. 



SOLUCIÓN
IMPLANTADA

Gracias al análisis de las operaciones aduaneras sobre 

códigos arancelarios y países de interés, es posible 

identificar importadores en los mercados de interés, 

así como las principales partidas arancelarias, con las 

que se están exportando las mercancías. Sobre estos 

importadores identificados, integramos una capa 

adicional sobre las empresas importadoras aportando 

datos económicos, datos de contacto, productos, 

estrategia...



BENEFICIOS 
GENERADOS
o Accesibilidad a nuevas empresas que pueden ser 

potenciales clientes y distribuidores:
o + 600 importadores disponibles en mercados 

meta
o + 170 clientes potenciales identificados

o Visión global sobre nuevos mercados emergentes 
donde posicionar los productos del cliente

o Ahorro de recursos en la cualificación y búsqueda de 
información relacionada de los clientes potenciales 
identificados (website , facturación, empleados, líneas 
de producto, canales de venta, datos de contacto…)



Despliegue de unidad de inteligencia en 
el área de internacionalización

CÁMARA 
ZARAGOZA



NECESIDADES

A raíz de nuestra pasada relación con la Cámara, 

tuvimos la oportunidad de trabajar conjuntamente 

para diseñar desde cero la nueva propuesta de 

servicios “Techmarket” construida sobre la 

tecnología HAWK.

Ya en el año 2018, el área de internacional de la 

Cámara de Comercio de Zaragoza identifico a nivel 

estratégico la necesidad de incorporar las nuevas 

tecnologías de análisis de datos e inteligencia artificial 

a sus procesos de asesoría y consultoría estratégica. 

El desarrollo de nuevas soluciones tecnológicas como 

las herramientas de Big Data, extracción, clasificación 

y filtrado de datos, abría nuevas posibilidades para los 

servicios del área de internacional.



SOLUCIÓN
IMPLANTADA

El principal objetivo era ofrecer soluciones a medida para 

cada cliente que necesitará cubrir necesidades de 

información de mercado como vigilancia de 

competidores, identificación de nuevas oportunidades de 

negocio, seguimiento de mercados…

Y nuestra solución, se ajustaba perfectamente a la nueva 

propuesta que buscaba Cámara Zaragoza en su proceso 

de transformación digital. A partir de ahí y después de 

varios años de trabajo, pruebas, ajustes y muchas 

reuniones, hemos conseguido definir un modelo de 

negocio escalable y diferencial, que posiciona a Cámara 

Zaragoza como referente en servicios de Inteligencia 

Competitiva en España, con más de 20 proyectos 

ejecutados.



BENEFICIOS 
GENERADOS
Marta Sorbed Jefe del Servicio de Asesoría y Consultoría de 
Internacionalización de la Cámara:

“El desarrollo de la marca Techmarket enfocada en el 

despliegue de sistemas personalizados de inteligencia de 

mercados, nos ha permitido ofrecer nuevos servicios a 

nuestros clientes de alto valor añadido que les permiten 

obtener información estratégica para sus negocios”.



Sobre

IDIOGRAM
En Idiogram nos centramos en la 
consultoría estratégica y tecnológica, el 
despliegue de sistemas, o el 
mantenimiento y operaciones de 
servicios de Inteligencia, ofrecidos a 
través de nuestra tecnología 
propietaria: “Intelligence” ®

A través de HAWK, buscamos la democratización 

de los servicios de Inteligencia competitiva para 

ofrecer un conjunto de soluciones en distintos 

ámbitos de mercado, que sean accesibles para la 

pequeña y mediana empresa.

Gracias a nuestra intensa trayectoria, en Idiogram 

contamos con una profunda experiencia en el 

mercado que nos ha llevado a trabajar con 

importantes empresas y firmas como Urbaser, 

Chiesi o Grupo ONCE. 



¿Quieres transformar tu negocio mediante 
Inteligencia competitiva, anticiparte a los 

movimientos del mercado y reaccionar siempre a 
tiempo? 



¿Quieres transformar tu negocio mediante 
Inteligencia competitiva, anticiparte a los 

movimientos del mercado y reaccionar siempre a 
tiempo? 

Entonces, somos tus compañeros de 
viaje de confianza.



¿CÓMO
TRABAJAMOS?

Poniendo a tu alcance avanzados sistemas 

de Inteligencia totalmente personalizados, 

que te ayudarán a estar al corriente de todos 

los movimientos del mercado y a mejorar tu 

estrategia de crecimiento, mediante 

decisiones basadas en datos. 

Estándares y procesos avanzados 

Tecnologías de última generación

Servicios profesionales

Así es como lo hacemos:



Estándares y procesos avanzados

Tecnologías de última generación

Servicios profesionales

CÓMO TRABAJAMOS

Nuestras metodologías propias, basadas en años 

de experiencia en la implementación de Sistemas 

de Inteligencia, ayudan a identificar los factores 

críticos de vigilancia (FCV), así como las fuentes y 

requisitos específicos de la empresa y su entorno. 

Esta información nos permite configurar HAWK a 

medida para cada organización.

Estándares y 
procesos 
avanzados 



Estándares y procesos avanzados

Tecnologías de última generación

Servicios profesionales

CÓMO TRABAJAMOS

Gracias a Big Data, Data Mining y nuestra 

tecnología Intelligence®, que integra sistemas 

heurísticos e Inteligencia Artificial, podemos 

gestionar oportunidades futuras, movimientos de 

la competencia y la interacción entre personas, 

empresas, administraciones, mercados y 

productos.

Tecnologías de 
última 
generación



Estándares y procesos avanzados

Tecnologías de última generación

Servicios profesionales

CÓMO TRABAJAMOS

Cuentas con el respaldo de una consultoría 

business intelligence innovadora y proactiva. 

Nuestra plataforma de Inteligencia competitiva 

funciona de manera automatizada para ofrecerte 

todas sus funcionalidades, pero siempre nos 

tendrás a tu disposición para lo que necesites. Y 

nos comprometemos a dar respuesta a tus 

consultas en un plazo menor de 48 horas.

Servicios 
profesionales



MIGUEL ANGEL CASQUERO
Administración y gestión de proyectos

miguel@Idiogram.net

659347700

Pso. Independencia 24-26, 
piso 3º Of. 3 
50004 Zaragoza

hawk@hawksentinel.com
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